ACTIM TES

LES ATTENDUS EN CAP EQU P ER POLYVALENT DU COMIVE RCE

BLOC 1: RECEPTI ONET SUM DES COMMANDES

RESULTATS ATTENDUS

CONMPETENCES M SEES

Partid pati on al a passati on des
commandes fournisseurs

Les quantités a commander aux
fournisseurs  sont correctement
antid pées et déter ninées

La commande est correctement
trans mse

Le suvi dela commande fournisseurs

est assuré

CR TERES EVAL UATI ON ‘

Fiaklité des
i nfor mati ons trans nises
Anti d pati on et
éval uati on correctes des
quantités a commander

PARTIAPER A LA PASSATION DES COMMANDES
FOURN SSEURS

= Surveller I’ é&at des stocks

= Préparer les propositions de commandes

= UWiliser un node de trans nassi on adapt é

= Trans nettrelacommande apreés vdidati on
= Assurerlesuvi des commandes

Récepti on des marchandises
Contrd e quantitatif et
qualitatif des liwrasons
Conparaison du bon de
commande et bon deliwason
Relevé et trans nission des
ano nali es rencontrées

Les docunents inhérents a la récepti on
sont correctement conpl étés et d assés
Les procédures de |'entreprise et les
consignes d hyg éne et de sécurité sont
res pect ées

Les contrd es sont réalisés et sont fiad es
Les anonalies sont kien identifiées et
trans mses

Fiakilité des contrdes
lars de la réception des
marchand ses

Respect des reges
d hyg éne et de sécurité
Qualité du tratenent
des anonalies

RECEPTI ONNER DES MARCHAND SES

= |dentifier les docunents delivraison et de tragahilité

= Contrderlaquantitéetlaquadité

= ConparerleBCet BL

= Relever les anonulies éventueles et les trans mettre
auresponsal e

= {dasserles docunents de récepti on et de tracahilité

St ockage des marchandi ses
Mai ntien de I’ arganisation et
dela propreté delaréserve
Contribution a la tragahilité
des marchand ses

Tri et évacuation des déchets

Le chdx du matérid de manutention
utilisé est pertinent et son utilisati on sans
danger

La réserve est propre et correctement
rangée

Les marchand ses sont stockées dans |es
e npl ace ments appr opri és

Les déchets sont triés et évacués sdonla
rég e mentati on en \vi gueur

Respect des reges de
stockage

Propreté et rangenent
delaréserve

Efficadté du tri et de
I” évacuati on des déchets

STOCKER DES IVARCHANDI SES

= UWiliserle natérid de manutenti on adapté

= Rangerles produits dans|elieu approprié enrédisant
larotation

= Trier et évacuer |l es contenants

= [Vhintenirl’orgarisation et la propreté delaréserve,

Préparation des commandes
desti nées aux dients

Gesti on des cdisliwés pour les
dients : récepti on et retours

Les commandes des dients sont préparées
confor mé ment aleur dermande et dans | es
ddasi npartis

Les cdis destinés aux dients ou retour nés
sont correctement  enregstrés et
entreposés de maniere a en fadliter le
retrait

Confor mté de la
pr éparati on des
commandes des dients
et respect des ddas

PREPARER LES COMMANDES DESTI NEES AUX CLI ENTS

* Prédever et rassenbl er les produits commandés

= Recondtionner et stocker les produits sdon leur

= Vérifier I'"adéquation entre la commande et la
préparati on

= Enregistrer et entreposer | es cdis desti nés aux dients
ou ret our nés




LES ATTENDUS EN CAP EQU P ER POLYVALENT DU COMIVE RCE

BLOC2 : METTRE EN VALEUR ET APPROM S ONNER

Appr ovi si onne nent,
rayon et
range ment des produits
Anti d pati on des rupt ures
et réassorti ment
Détection et retrat des
produits i npropres a la
vente

nmise en

RESULTATS ATTENDUS

Les quantités déter mnées per nettent dapprovisionner la

surface de vente et déviter les ruptures (les ruptures sont
anti d pées)

Le dép acenment des produits li mteles risques liés al’ activité
physi que

La chai ne du frd d est respectée

Les produits sont ache mnés aux endrdts adapt és

La nise en dace des produits obéit aux prind pes dela mise en
rayon et des reg es de présentati on

Larotati on des produits est correctenment assurée

Les réges de sécurité sont appiquées et les espaces de
drcd ation préservés

Le réassorti ment est conf or me aux préconi sati ons

Les anonmlies, défauts et altérations sont détectés et les
produits i mpropres a la vente sont repérés et retirés en
respectant | es procédures

Les outils et appications numériques sont utilisés de fagon
pr of essi onnell e dans | erespect des rég es de sécurité

CR TERES EVAL UATI ON

Appr ovi si onne ment
des rayons confor me
aux consi gnes
Rotation des produits
eff ecti ve

Utilisation pertinente
des outils et des
supports numeéri ques

COMPETE NCES M SEES

APPROM S ONNER, METTRE EN RAYON ET RANGER
SELON LA NATURE DES PRODU TS

Déter niner les quantités a nettre enrayon

Antid per les ruptures de rayon

I dentifier les produits a nettre en rayon
Acheniner les produits de la réserve vers la
surface de vente

Déballer les produits a nettre enrayon

Appli quer | es rég es de présentati on marchande
Effectuer le renplissage des linéaires, rédiser le
fad ng et procéder auréassorti ment

Procéder alaratation des produits

Détecter les produits i npropres ala vente et les
retirer

Mse en vdeur des
produits et de I’espace

comnmercid

La mise en vaeur des produits est efficace et confor me aux
consi gnes et préconisati ons

L'aménagenment de I'espace de vente est confor me aux
consi gnes et préconisati ons

Les surfaces sont nettoyées avec le matérid et les produits
adéquats, confor mé ment aux rég es et procédures

Les lieux de vente sont rangés et attractifs

Mse en dace efficace
de I’anménagenment de
I’ espace commerd d
Présentati on des
produits attractive

Mai nti en de la
propreté des rayons,
de I” espace
commercd

METTRE EN VALEUR LES PRODUTS ET L ESPACE
COMNMERQ AL

Partid per ala nise en vd eur des produits
Partidper a I’ espace
d exposition de vente, des vitrines

I’aménagement de

Veiller ala propreté et nettoyer les surfaces de
vente

Veiller a conserver tous les lieux de vente rangés
(caki ne rayons, .)




LES ATTENDUS EN CAP EQU P ER POLYVALENT DU COMIVE RCE

BLOC2 : METTRE EN VALEUR ET APPROM S ONNER

RESULTATS ATTENDUS

COMPETE NCES M SEES

Partidpation a  des
opér ati ons de
conditi onne nent
Préparati on et nettoyage
des équipenents et
mobiliers

Les produits dentretien sont utilisés a bon esdent dans le
respect des reg es d hyg ene

Les locaux et les matérids sont dans un état sanitaire
irréprochal es

La régenentation en terme dhygéne de sécurité de
conservation et les reges de nan pu ation des produits sont
respectées tout aul ong du processus

La survellance de I’état de conservation des produits est
efficace

Les produits retenus sont confor mes aux consignes et
procédures en quantité et qualité

Le condtionnement et I’enballage chdsis sont adaptés au
produt, au node de transport et ala desti nati on

Le produt condtionné est nis en vdeur et étiqueté
correcteent ; satragahilité est préservée; le prix du produit
affiché est juste

CR TERES EVAL UATI ON

Qualité des opérati ons
de cond ti onne ment

Respect des reges
d hyg éne, de sécurité
et d éconone d effort

PARTI A PER AUX

OPERATI ONS DE

CONDI Tl ONNE IVENT DES PRODU TS

Préparer et nettoyer les équipenents et le
mobili er

Rassenbl er le matérid et fourritures nécessares
al’ opérati on de cond ti onnement

Sd ecti onner | g(s) produit(s) sd onles références,
les quantités, les prix

Conditionner et/ou enballer le produit
Cacuerle prix de vente

Appliquer les régles d hygiéne, de sécurité et de
conservation du produit et le protocde de
tracahilité tout au long de processus sdon le
produit

Instdlation et nhse ajour
de | a signa éti que

Les supports dinformation e de communication sont
conf or mes aux consi gnes et alarég enentation

La signal éti que est correctement nise ajour et fiad e

L affichage est attractif et respectelarég enmentati on

Les sasies sont fiad es

Les nodificati ons d éti quetage sont rédisées sans erreur

Les anomalies sont repérées

La renontée des i nfor mati ons au responsakl e est conpl ete et
fiad e

Si gnal éti que conf or me
aux pr éconi sati ons,
fiade et viside

INSTALLER ET METTRE AJ OUR LA S GNALETI QUE

Editer des étiquettes prix produits, éiquettes
pr o noti onnell es

Instaler et nettreajour I'ILV etla PLV

Mettre en d ace et vérifier lebalisage

Vérifier I’ exactitude de I’ affichage et derter en
cas d anonmlies

Partidpation a la lute

contre la démarque
connue et i nconnue
Partid pati on aux

inventaire

Les acti ons de préventi on dela dé mar que et du gaspill age sont
mses en oavre sd onles consignes et procédures

La démarque connue est corectement repérée et a
trans missi on dinfor mati ons est fial e

Les conptages de produits et la trans nissi on des quantités sont
fiades; les docunments dinventare sont correctement
conpl étés

Préventi on des
ruptures e de la
dé mar que

Faklité des
i nf or mati ons
recudllies et
trans mses

LUTTER CONTRE LA DE VARQUE ET PARTI d PER AUX
OPERATI ONS DI NVENTA RE

Poser des antivds sur les produits

Identifier, repérer et inplanter les produits a
dates courtes

Repérer et enregistrer |a dé mar que connue
Ranger et conpter les produits
Enregistrer le conptage et rendre conpte




LES ATTENDUS EN CAP EQU P ER POLYVALENT DU COMIVE RCE

BLOC3 : CONSH LLERET ACCOMPAGNER LE CU ENT DANS SON PARCOURS D ACHAT

RESULTATS ATTENDUS

‘ CR TERES EVAL UATI ON

COIVPETE NCES M SEES

Pr épar ati on de L environne ment de traval est foncti onnel et opérati onne Effi cagté de  la
’ envi Les consi gnes et procédures sont né morisées et respect ées , .
I’ environne nent de 8 pf’ p pr épar ati on de
traval La tenue est adaptée P e ¢ d
Les outils dade a la vente et dencaissenent sont enironne men e
opérati onnd's travail
Adapt ati on de
Accuell e prise en L'accueil et la prise en charge du dient respecte les I’ accuel aux codes de

charge du dient

exigences de l'unité commercide (attitude daccueil
nota mment)

Un contact positif et adapté est étali

Un di nat de confiance est i nstauré

I’ entreprise

Qualité de |’ écoute et
de lidentification de
la demande dient

Orientation du dient
vers |l e produit adapté

Infor mtion et consedl
des dients sur les
produits et
offerts et associés ala

services

vente
A de aux dients dans

I’ wtilisati on des
équi penments et des
apparels de
dé nonstrati on, de
pai enent ou de
réservati on

aut o mati que

Présent ati on et/ou
dénonstration et/ou
dégustati on du produit
Proposition de services
associ és et
conpl énentaires

La demande du dient est darenent idertifiée et une
réponse pertinentelu est apportée

Le dient est orienté et | e cas échéant, acconpagné

Les conseils apportés au dient sont perti nents

Les produits commerdi disés sont connus et | eurs pri nd pd es
caract éristi ques sont i trisées

Les services associ és alavente sont parfatement connus et
pr opos és

Les services proposés sont adapt és

Les dfférents outils dade a la vente a dsposition sont
sd ecti onnés de fagon perti nente et correctement utilisés
Les outils de communication et logdds a dsposition sont
maitrisés et | eur utilisati on est pertinente

La rédacti on des documnents de vente est fial e et respecte
| es consi gnes

Le message retranscrit est lisibl e et sans faute

Les cdis sont renis aux dients apres vérification de leur
identité et vdidation duretrat

Tous les dénents nécessaires alalivrason sont pris en
conpte

Mse en ocavre dune
présentation  dune
dé nonstrati on ou
d une dégustati on
convai ncante et
efficace

Adaptation de Ia
comrmuni cati on

verbal e et non
verbad e au contexte
delavente

Utilisation pertinente

des noyens de
communi cati on et
des supports
nu méri ques

Prise de commende
conportant toutes | es
i nf or mati ons
indspensabes a son
tratenment

Préparer son matérid

Respecter une tenue professionnel adaptée au
contexte et al’i mage del’ urité comnercide
Vérifier le bon fonctionnement du natérid et des
outils dadde alavente

Accueillirledient
S adapter au
conportenent dudient
Adopter une attitude d accueil
Favoriser un di nat de confiance

contexte comnercid e au

Adopter une écoute active

Identifier la dermande du dient, la prendre en
conpte et/oulatransférer au responsall e

Orienter ledient

Infor ner ledient

Conséiller ledient

Acconpagner le dient dans I’ utilisation des outils
di gtaux

Présenter le oules produits

Proposer des services associés et conpl énentaires
Rense gner le bon de commande, le docunent de
vente et réd ger un nmessage

Re nettre les cdis, les sacs et les produits réservés
aux dients

Rédiser les liwrasons




LES ATTENDUS EN CAP EQU P ER POLYVALENT DU COMIVE RCE

BLOC3 : CONSH LLERET ACCOMPAGNER LE CU ENT DANS SON PARCOURS D ACHAT

RESULTATS ATTENDUS

COIVPETE NCES M SEES

Prise de commande du
dient
Re nise des cdis et des

‘ CR TERES EVAL UATI ON

Perti nence des
consels apportés et
adéquation avec les
produts vendus

sacs aux dients Res pect des
procédur es de
renmses et de retours
des cdis
Enregistre ment des
achats et /Jou des Les nodalités derlwcalsserrent spécifiques a I’espace de
vente sont respectées
retours L o . . .
. Les opérati ons de fi ddlisati on sont proposées Prise de congé
e Les enreg strements des achats et des retours sont exacts i rstaurant des
Réalisati on des ’ i 49 s é
_ L en'calssem’ent est rédisé correctenment (r’espect des conditions favorabl es
oper ati ons différentes étapes) et dans lerespect des procédures et de

Q-

conpl énentaires
I’ encaisse nent
Findisation de la prise
en charge dudient
Réalisati on des
opérations de ddture
du poste cadsse

I'i mage del’ unité commercdde

Les docunments de caisse sont rense gnés correcte nment

Les documnents liés aux opérations conpl énmentaires sont
rensei gnés de nani ére adéquate

Linfor mationsur ledient cdlectée et actudisée est fiad e
Les opérations de ddure de la casse per nettent de
s'assurer de afiakilité des enregistre ments

alafiddisation
Efficacité de
I’encaisserent et des
opérations de d Gture
de casse

Récepti on des
réd amations dients et
trans nissi on au
responsahl e

La réd amati on est i dentifi ée

La réd amati on est prise en compt e rap de nment

Une sd uti on perti nente est proposée au dient

Un di nat de confiance avec le dient est préservé

La trans nmissi on des i nf or mations au responsabl e est fial e

Identification  prise
en conpte et/ou
trans nission rap de

delarédanati on

Enregistrer | es achats et/ou retours

Proposer un noyen de fi ddisati on

Encaisser et/ou acconpagner I’encaissenent dgtd,
aut omati que et/ou nobhile
Réaliser les opérations conplénentaires a
I’ encai sse nent

Prendre congé

Cdlecter et actudiser I'i fformati on sur ledient

Fer mer la caisse et procéder aux opérations de

ddtue

Ecouter et identifier ddrenent
réd amati on

Proposer une action corrective dans le cas dune
rédamationsi npe

Exdiquer audient lasd ution proposée

le type de




