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Retour des centres d’examens
Z:i GENERALITES

Les centres d’examens:

v Un respect des consignes données par la DEC pour
qui a permis une bonne organisation des examens

v Des dossiers et supports de qualité grace

au travail des équipes de formateurs. -
quip - ‘”' o
v' Des grilles de notation simples et pratiques )
pour évaluer les candidats E
MAIS

Des professionnels quasi absents dans les jurys

Premiere session avec un bilan tres positif

organisation avec les CFA et I'accuell des candidats
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Retour des centres d’examens
Z:z GESTION DES DOSSIERS

Dossier de conformité (date d’envoi : cf consignes académiques) :
v' Annexe 1: liste des supports ou fiches
v Attestation du nombre d’heure de formation + Certificats de travail
v' Attestation PFMP (scolaires)

Dossiers candidats — session 2023
v 1 dossier pour I'épreuve E31
v 1 dossier pour I'épreuve E32

Point d’attention a porter a la connaissance des apprenants sur le choix de I'entreprise
Des lieux non adaptés pour le niveau BAC :

- Petites boulangeries & CAP
- GS alimentaire : peu pertinent pour les candidats pour |I'épreuve E31- vente conseil
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Retour des commissions des jurys
| Candidats

© Aisance des candidats a s’exprimer

© Prestations orales intéressantes car bonne connaissance du milieu
professionnel.

© Les tenues professionnelles bien respectées

RAPPELER pour certains

v L'importance d'une tenue « professionnelle »
v Le jour de I'épreuve : arriver 30 mn avant I'"heure précisée sur la
convocation (matin et aprés-midi)

v E310uU E32 : 'II#- Ill‘vlllll:
- respect du temps : 10 mn de présentation 5.9 TN\ .9
* ne pas prévoir de diaporama %)

v E33:

» Respecter le temps prévu

Je m’entraine
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AIDE A LA REDACTION DOSSIER CANDIDAT

Z:z EPREUVES E31-E32 %

v" Une page de garde serait appréciée. \?

v L'annexe 2 (pour E31) et I'annexe 3 (pour E32) a joindre au dossier.

v' Les fiches/supports d’activités doivent :
= étre numérotées (1, 2, 3)
= comporter un titre (différent de I'appellation du bloc)
= préciser les compétences associées, le contexte dans lequel 'activité a
été réalisée (lieu, moment, personnes impliquées etc)

v' Personnaliser la présentation (documents d’entreprises et/ou photos)
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AIDE AU CHOIX DES ACTIVITES x’%
(] EPREUVES E31- E32 1\

v' Privilégier des situations réelles.
v' Développer I'omnicanalité.

v' Couvrir si possible des activités sur I'ensemble des compétences du
bloc

v Ne pas confondre commande fournisseur (Bloc 4A) et suivi d'une
commande du produit et/ou du service (Bloc 2) = suivi de la commande
client

Point d’attention pour I'épreuve E32

Des activités hors sujet ou non traitées (ex: réception de marchandise, cl6ture de
caisse ... non traitées : suivi des commandes clients et satisfaction clients.)
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AIDE A LA PREPARATION DE L'ORAL
EPREUVES E31- E32

Inciter les candidats a:

Utiliser un vocabulaire professionnel.

Progresser sur I'analyse de leur activité : ne pas limiter la description a
I'exécution de taches pour éviter un oral peu approfondi et peu
professionnel

Etre curieux (activités peu voire pas exercées en entreprise =
questionner les entreprises (exemples : traitement des réclamations,
suivi des commandes clients et satisfaction clients non traités, moyens
de reglement...)
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Z:z BILAN EPREUVES E33

Phase 1: le traitement de I'info ou le contact client

v Mise en avant de la cohérence de |'action avec le contexte et la
stratégie commerciale de I'entreprise
v Eléments de justification pour la mise en place de I'action

Phase 2 : La réalisation de I'action de fidélisation
v' Choix et mobilisation des outils de fidélisation et/ou de
développement de la clientele (yc digitaux)
v' Explicitation sur la participation

v' Opportunité de proposition de vente a rebond

Phase 3 : L'évaluation de lI'action
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MISSION DE CONTROLE (Académie Nantes)

EXN
ACADEMIE

DE NANTES ac-nantes.fr

Liberté
Egalité
Fraternité

Académie de Nantes - Regroupement académique CAP EPC


https://j4.cerpeg.fr/metiers/commerce-accueil-vente/bacpro-mcv
http://rectec.ac-versailles.fr/le-referentiel-articulation-cec/
https://www.ac-nantes.fr/mcpa-animations-pedagogiques-124039

