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Enquéte de satisfaction SP+
Résultats au 1° juillet 2024
O 238 Rectorat DSDEN |Académie Par canal de contact
88% répg%(;rt]ecjsflr)éS/rI];EN) (SO%ISESCSCEES 50% . Tout & fait d'accord et Plutét d'accord Plutét pas d'accord et Pas du tout daccord
participants Satisfaction générale 40 % 54% @ 47 %
Facilité d’acces 60% 68% @ 64% ‘ Physique
N Simplicité des démarches 35 % 33% @ 34%
44% Reet Démarches
56% Respect des délais pour démarches 10 % 8% @ 9%
4 Satisfaction au téléphone 37 % 31% @ 34% ‘ Téléphone
%
59% Qualité de la relation 78 % 84 % 81 %
70% .
Score net de satisfaction * - 20 +8 @ -6 ‘ Courrier
Exter
250, Score net des démarches * +9 +13 + 11
T Taux Score . Courriel
) ® 0470% 10040
712 80% 0a+30
) _ 81a84% +30 & +70
* Score net : écart entre les « oui » et les « non » ® 85% a 100% +70 4 +100
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