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/— PERIMETRE —\

Depuis 2021 : rectorats et DSDEN

Ouverture possible aux écoles et EPLE en
2026 (sans pouvoir les identifier
nominativement) pour les académies
volontaires

N\ J

Questionnaire comportant 10 questions
communes identiques pour lI'ensemble
des académies avec une marge de
personnalisation possible en fonction
des besoins des académies

La durée minimale estimée de réponse
est de moins de 2 minutes.

#x-Modalités de I'enquéte de satisfaction 2026

CIBLE
( Le programme SP+ s’adresse \

propose le

large po

prioritairement aux usagers externes.

Toutefois, compte tenu de la porosité
entre usagers internes et externes dans
notre ministere, le questionnaire type

afin de bénéficier du panorama le plus

recueil de toutes les réponses

ssible sur la satisfaction des

usagers /

d’accuei

- /

[ Les résultats sont affichés dans les lieux

RESULTATS

| et/ou les sites internet des
administrations.

Gl

.

SERVICES
PUBLICS

Pour mettre en place des mesures de simplification dans le cadre d’'une démarche d’amélioration continue

FREQUENCE & PERIODICITE
[ Une \

fois par an, sur une période
minimale de 2 mois (entre janvier et
avril).

JANVIER ‘m'

>
AVRIL

COMMUNICATION

/ Affichage physique (dont flyers) :

. Accueil

. Ascenseurs

+  Couloirs (panneaux d’'affichage)

. Portail des écoles et établissements
scolaires

Affichage numérique :
. Site internet (rectorat + DSDEN)
Lettres d'informations
Journal projet
Réseaux sociaux (LinkedIn, etc.)

ENT et espaces numériques des
\ écoles et établissements scolaires /
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= Enquéte de satisfaction 2026

SPORTS

SERVICES
enseisnement Jne écoute élargie pour mieux répondre aux usagers PUBLICS

RECHERCHE

NOUVEAU PERIMETRE 2026 ENSEMBLE o
[, 4]

nité

PERIMETRE HISTORIQUE

| ’ PhySIq ue
Rectorats et DSDEN Ecoles et/qu EPLE_ ) Rectorats, DSDEN, écoles
pour 10/30 académies participantes et EPLE
é 41 527 = i" Démarches en ligne
NI © | B4 @ Q0 49668 s
participants ool © |00| participants =
—————  (42627en2025) oo| 7 |oo| P P . .| | participants S
m V4 V4
dont 6 081 usagers externes Telephone
(5 396 en 2025) avec une satisfaction globale de 84%
REPARTITION DES DEMANDES /— L’ESSENTIEL 4\ ‘ Courrier
@ Courriel

Rectorats

64% Démarches

85% \.o 3 49% 504 69% ® 0% 3100%
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= Enquéte de satisfaction 2026 oLice®

RECHERCHE s tioé
Des résultats mitigés

/ INDICATEURS DE SATISFACTION \

Rectorats & DSDEN (source : enquéte de satisfaction 2026 - MEN)  * Ecart par rapport aux résultats 202

o i
@ ©

o~
A ()

SATISFACTION FACILITE SIMPLICITE DES DELAIS DE QUALITE CLARTE DE
GLOBALE D'ACCES DEMARCHES TRAITEMENT DE LA RELATION LA REPONSE
4 )
\_ J
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= Enquéte de satisfaction 2026 oLice®

RECHERCHE
Siborkt

Etendue aux écoles et/ou EPLE pour 10 académies volontaires
— INDICATEURS DE SATISFACTION —
Ecoles & EPLE (source : enquéte de satisfaction 2026 - MEN)
— & o
© E] 5D O
7N\ ) .

()
+3pts *

SATISFACTION FACILITE SIMPLICITE DES DELAIS DE QUALITE CLARTE DE
GLOBALE D'ACCES DEMARCHES TRAITEMENT DE LA RELATION LA REPONSE

\ * Ecart par rapport aux résultats 2025 du barométre des services publics pour 2844 répondants /

L’ANALYSE
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@ Engquéte de satisfaction 2026

SUPERIEUR
RECHERCHE
Literté

Egdlité
Fraternité

[

\_

<& 3749 Eéj

— (4204 en 2025)

ENSEMBLE (rectorat \
En EPLE !
En rectorat et DSDEN o2l G EPLE)

=) 2273 00 6022
ﬂ participants m’j participants
dont 624 usagers externes

(633 en 2025) /

”H”HM” participants

,@\ Satisfaction générale
ey e .
1) Facilité d’acces

Simplicité des démarches

Rectorat o .
60% @ Délais de traitement
Démarches
89% 2 . )
o5 Qualité de la relation
O , ,
(% Clarté de la réponse

NANTES

Rectorat
75 %
79 %
75 %
73 %
86 %
76 %

(moyenne
pondérée)

75 %
82 %
77 %
75 %
85 %
77 %

DSDEN 1 Académie
(moyenne pondérée
rectorat/DSDEN)

75 %
80 %
76 %
74 %
86 %
76 %

Ecart
2025

-2 pts

+ 4 pts

+ 9 pts

+ 4 pts

Opt

+ 3 pts

o == g : Yy . .
Par canal de contact : Physique I‘ Demarches 2 Téléphone % Courrier @ Courriel

(en rectorat et DSDEN) —H enl igne

SERVICES
PUBLICS

nationatl  EPLE
+14pts. 90 %
+14 pts 94 %
+12pts 91 %
+15pts| 89 %

+12 pts 94 %
+ 14 pts 88 %

Légende

® 5:49%
50 a4 69%
70% a 100%
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MINISTERES
EDUCATION - - -
JEUNESSE ERVICE
@ . Questions communes de satisfaction
RECHERCHE
A . . (" )
Enquéte de satisfaction D Questionnaire comportant 10 questions communes identiques pour
Enquéte de satisfaction 2026 D &D I’'ensemble des académies avec une marge de personnalisation possible en
SERVICES fonction des besoins des académie.
PUBLICS+ \ J
| e— |
>-< La durée minimale estimée de réponse est de moins de 2 minutes.
—

aitra

Cholclscaz une siructure aveo laquells vous avez &i8 an conisct rosmment. Vous pourrez smculbs nous donner voire avic
4 on cupst

/ 6 questions permettant de récolter les indicateurs de qualité de service demandés en \

interministériel avec ajout d'un indicateur concernant la clarté de I'information :

Par qual mayen prinsipal #ss-vous sind an contact aven cetle struture 7

1.  A-t-il été facile de contacter cette structure ?

2. Estimez-vous avoir échangé et/ou été recu avec respect et bienveillance ?

‘Gusl aait ls mode da voirs prics e sontant 7 3

A-t-il été simple de réaliser votre démarche/faire votre demande auprés de cette

Gomandardalis e ol un nscignamant, dépascr un dosskar, domander Ln document, ofe |

structure ?

A4 #i8 faolle de contasber cathe ciustum 7 4

Avez-vous obtenu une réponse claire, compréhensible et adaptée a votre demande ?
5. Etes-vous satisfait du délai de traitement de votre démarche/demande ?
kG. Globalement, étes-vous satisfait de la qualité du service fourni par cette structure ?/

Secrétariat général — Pdle modernisation, innovation, transformation 1 18/05/2026




EN
MINISTERES
EDUCATION

@ . laux de participation academique sERvicEs

SUPERIEUR
RECHERCHE
Liberté

Egalité

Fraternité

Taux de répondants a l'enquéte
(en % de la population scolarisée en 23-24)

Versailles
Toulouse
Strasbourg
Rennes
Reims
Poitiers
Paris
Orleans-Tours
Normandie
Nice

Nantes
Nancy-metz
Montpellier
Mayotte
Martinique
Lyon
Limoges
Lille

La Réunion
Guyane
Guadeloupe
Grenoble
Dijon
Créteil
Corse
Clermont-Ferrand
Bordeaux
Besancon
Amiens

Aix Marseille

0,00% 0,10% 0,20% 0,30% 0,40% 0,50% 0,60% 0,70% 0,80% 0,90%
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