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Liberté
Egalité e
Fraternité

Le programme Service Public + poursuit son déploiement dans I'académie. Le lien avec les usagers internes et externes
est au coeur des chantiers actuels et c’est cette dynamique que I'académie de Nantes souhaite poursuivre.

DES REFERENTS DANS CHAQUE SERVICE

Création d'un réseau de référents qui auront pour mission d’accompagner la
mise en ceuvre des engagements SP+ et de favoriser I'appropriation de la
démarche par I'ensemble des agents. lls joueront également un réle clé dans le
suivi des actions menées, le partage des bonnes pratiques et la valorisation des
initiatives locales.

Véritables relais de proximité, les référents contribuent a: référents sur chaque site
du rectorat et dans les 5
. L1 . . DSDEN !
. Diffuser la culture de I'amélioration continue,
. Renforcer la qualité de I'accueil et des services rendus, Un appui dans

o Garantir une meilleure prise en compte de I'expérience usager. les services

Avec cette organisation, 'académie de Nantes réaffirme son ambition de faire de Services Publics +
un levier de modernisation et de transparence, au service de tous.

RETOUR SUR LE QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Des indicateurs en

4204 répondants

forte hausse DSDEN Académie Ecart
Rectorat (Moyenne (moyenne ponderee 2024
pondérée) rectorat/DSDEN)

g Satisfaction générale 70% 76% 73% + 27 pts

(@) Facilité d'acces 72% 80% 76% +12 pts
Répartition des [E) simplicité des démarches 64% 70% 67% +33pts

répondants _ _

@ Délais de traitement 67% 73% 70% + 61 pts

g_, Qualité de larelation 85% 88% 86% + 6 pts

E@ Clarté de la réponse 71% 76% 73% Non observé

L’AUTODIAGNOSTIC

Ces résultats encouragent a poursuivre les efforts collectifs engagés et démontrent que
I'engagement des agents et la dynamique d’amélioration continue portent déja leurs fruits, au
bénéfice direct des usagers. L'académie s'engage a améliorer la clarté et |'accessibilité des
écrits professionnels afin de faciliter la compréhension des démarches et d’améliorer la qualité
du service rendu aux usagers.

Le programme Services Publics + s’appuie sur un autodiagnostic mené grace a ses
référents afin de poursuivre sa volonté d’amélioration continue. Son objectif est de :

Diagnostic réalisé

v Mesurer les écarts entre les pratiques et les engagements I(Ieez roé‘;"éor:;‘fc;ad"eesc
Services Publics + cervices en lien
avec les usagers,
Identifier les points forts et les actions d’amélioration réalistes au sein du Lab
et réalisables permettant de réduire les écarts constatés. académique
=
i mu:

Répondre aux besoins spécifiques des usagers de son territoire

Impliquer et responsabiliser les agents du rectorat et des

Q'? DSDEN, en particulier ceux en contact avec des usagers.
“J SERVICES
r Déployer des actions de formation a la qualité rédactionnelle PUBLICS+

et a la simplification du langage administratif.
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